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Teknik Servis Gb.nderim Formu Bir Uner Grup kurulusudur | WUNER GRUP

Degerli Miisterimiz,

Teknik servis islemlerinizin daha hizli ve herhangi bir aksakliga ugramadan devam etmesi icin, bize iriiniiniiz ve yasadiginiz sorun hakkinda kisa bilgiler
vermenizi rica ediyoruz. Liit fen bu formu miimkiin oldugu kadar eksiksiz bicimde doldurarak, triiniiniiz ile birlikte kargolayimz.

Gonderen Ad1 ve Soyadi Liitfen Uriin ile ilgili Yasadigimz Sorunu Aciklayiniz:

Sirket Adi

Telefon, GSM yada Fax Numarasi

E-Posta Adresi

Uriiniin Geri Gonderilecegi Adres

Gonderilen Uriin(ler)e Ait

Uriin Modeli Seri Numarasi Satin Alma Tarihi Yasadiginiz problem siireklimi?

[ JEvet, problem siirekli olarak yasaniyor.

| | [ JHayir, problem ile rastgele zamanlarda yada 6zel durumlar olusursa
karsilasiyorum.(Yukarida kisaca aciklayinz.)

Bilgisayariniz yada iiriinii kullandigimiz cihazin ozellikleri nelerdir?
| | Marka Model:
Isletim Sistemi:

Uriinii hangi magaza yada internet sitesi iizerinden satin aldiniz?

Cihazimzdaki verileri kurtarmay1 denememizi istermisiniz?
[ JEvet [ ]Hayir

Gonderim Nedeni
[ 1Garanti Kapsaminda Tamir / Degisim Not: Cihazimizin lizerindeki verilerin kurtarilmasi sadece yazilimsal metodlar ile
[ ]Garanti Kapsaminda jade denenmektedir. Bu islem licretsizdir. Servisimiz cihaz lizerindeki verilerin

[ 1Sadece Anza Tespiti ve Fiyatlandirma kurtarilacag garantisini vermez.

Yukarida 6zellikleri bulunan iiriintimiin yetkili servis tarafindan incelenerek herhangi bir ayibin mevcut olup olmadiginin tespitinin yapilmasini ve
uygun goriiliirse tamir, degisim yada iadesinin yapilmasim istiyorum. Uriiniin incelenerek sonucun 30 isgiinii icinde tarafima bildirilmesini rica
ederim. Uriine tarafimdan yiiklenen her tiirlii yazilim, ve/veya kisisel verimin kaybedilmesi riskine karsi yedek kopyasini aldigim, iiriiniimde kisisel
yada kurumsal veri glivenligi ve gizligi acisindan sakincali bir durum olmadigin, iiriine yiiklenen yazilim ve kisisel bilgilerimin kaybolmasi, silinmesi
ve/veya zarar gormesi hallerinden dolay1 Formosa Uluslararasi Ticaret A.$'nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini, yukaridaki tiim hususlar
okudugumu ve riza gosterdigimi, kontrol, bakim, degisim, tamirat ve gerekli tiim islemlerin yapilmasini kabul ettigimi beyan ederim.

Tarih, Adiniz, Soyadimz ve imzamz

Uriiniiniizii gonderirken asagidaki hususlara dikkat ediniz.

1) Uriiniiniiziin icindeki tiim verilerin, eger miimkiin ise, yedegini alinz. Uriin lizerinde yapilan islemlerden dolay1 veri kayiplari olusabilir.
2) Uriiniiniizii kargo ile yada takip numarali posta ile gonderiniz. Kargo sirketiniz yada PTT'den mutlaka teslim alinds fisi alimz.
Uriiniin postada kaybolmasi sonucu dogacak zararlardan sirketimiz sorumlu tutulamaz.
3) Tasima esnasinda olusabilecek hasarlara kars1 Uriiniiniizii iyi paketleyiniz. Mimkiinse balonlu ambalaj yada kopiik ile destekleyiniz.
4) Keyfigonderileri onlemek amaciile, alict 6demeli olarak yapilan gonderiler kabul edilmemektedir.
5) Orijinal faturamzi gondermeyiniz. Eger var ise cihazimizin ambalaji, aksesuarlar, garanti belgesi ve fatura fotokopisi yeterli olmaktadir.
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