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Bir Üner Grup kuruluþudur |Teknik Servis Gönderim Formu

Deðerli Müþterimiz,

Teknik servis iþlemlerinizin daha hýzlý ve herhangi bir aksaklýða uðramadan devam etmesi için, bize ürününüz ve yaþadýðýnýz sorun hakkýnda kýsa bilgiler 
vermenizi rica ediyoruz. Lüt fen bu formu mümkün olduðu kadar eksiksiz biçimde doldurarak, ürününüz ile birlikte kargolayýnýz.

Ürününüzü gönderirken aþaðýdaki hususlara dikkat ediniz.

1) Ürününüzün içindeki tüm verilerin, eðer mümkün ise, yedeðini alýnýz. Ürün üzerinde yapýlan iþlemlerden dolayý veri kayýplarý oluþabilir.
2) Ürününüzü kargo ile yada takip numaralý posta ile gönderiniz. Kargo þirketiniz yada PTT'den mutlaka teslim alýndý fiþi alýnýz. 

Ürünün postada kaybolmasý sonucu doðacak zararlardan þirketimiz sorumlu tutulamaz.
3) Taþýma esnasýnda oluþabilecek  hasarlara karþý ürününüzü iyi paketleyiniz. Mümkünse balonlu ambalaj yada köpük ile destekleyiniz.
4) Keyfi gönderileri önlemek amacý ile, alýcý ödemeli olarak yapýlan gönderiler kabul edilmemektedir.
5) Orijinal faturanýzý göndermeyiniz. Eðer var ise cihazýnýzýn ambalajý, aksesuarlarý, garanti belgesi ve fatura fotokopisi yeterli olmaktadýr.

Yukarýda özellikleri bulunan ürünümün yetkili servis tarafýndan incelenerek herhangi bir ayýbýn mevcut olup olmadýðýnýn tespitinin yapýlmasýný ve 
uygun görülürse tamir, deðiþim yada iadesinin yapýlmasýný istiyorum. Ürünün incelenerek sonucun 30 iþgünü içinde tarafýma bildirilmesini rica 
ederim. Ürüne tarafýmdan yüklenen her türlü yazýlým, ve/veya kiþisel verimin kaybedilmesi riskine karþý yedek kopyasýný aldýðýmý, ürünümde kiþisel 
yada kurumsal veri güvenliði ve gizliði açýsýndan sakýncalý bir durum olmadýðýný, ürüne yüklenen yazýlým ve kiþisel bilgilerimin kaybolmasý, silinmesi 
ve/veya zarar görmesi hallerinden dolayý Formosa Uluslararasý Ticaret A.Þ'nin herhangi bir sorumluluðunun bulunmadýðýný, yukarýdaki tüm hususlarý 
okuduðumu ve rýza gösterdiðimi, kontrol, bakým, deðiþim, tamirat ve gerekli tüm iþlemlerin yapýlmasýný kabul ettiðimi beyan ederim.

Tarih, Adýnýz, Soyadýnýz ve Ýmzanýz

American Leda Desk

Gönderen Adý ve Soyadý

___________________________________________________________

Þirket Adý

___________________________________________________________

Telefon, GSM yada Fax Numarasý

___________________________________________________________

E-Posta Adresi

___________________________________________________________

Ürünün Geri Gönderileceði Adres

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

Gönderilen Ürün(ler)e Ait

Ürün Modeli                             Seri Numarasý          Satýn Alma Tarihi

______________________|____________________|_______________

______________________|____________________|_______________

______________________|____________________|_______________

Ürünü hangi maðaza yada internet sitesi üzerinden satýn aldýnýz?

___________________________________________________________

Gönderim Nedeni
[ ]Garanti Kapsamýnda Tamir / Deðiþim
[ ]Garanti Kapsamýnda Ýade
[ ]Sadece Arýza Tespiti ve Fiyatlandýrma

Lütfen Ürün Ýle Ýlgili Yaþadýðýnýz Sorunu Açýklayýnýz:

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

Yaþadýðýnýz problem süreklimi?
[ ]Evet, problem sürekli olarak yaþanýyor.
[ ]Hayýr, problem ile rastgele zamanlarda yada özel durumlar oluþursa 
karþýlaþýyorum.(Yukarýda kýsaca açýklayýnýz.)

Bilgisayarýnýz yada ürünü kullandýðýnýz cihazýn özellikleri nelerdir?
Marka Model:_____________________________________________
Ýþletim Sistemi: ___________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

Cihazýnýzdaki verileri kurtarmayý denememizi istermisiniz?
[ ]Evet  [ ]Hayýr

Not: Cihazýnýzýn üzerindeki verilerin kurtarýlmasý sadece yazýlýmsal metodlar ile 
denenmektedir. Bu iþlem ücretsizdir. Servisimiz cihaz üzerindeki  verilerin 
kurtarýlacaðý garantisini vermez.
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